©|RECORDE

Panaszkezelési Szabalyzat



Recorde Alapkezeld Zrt. Panaszkezelési Szabalyzat

Jelen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban ,Szabalyzat”) a kollektiv befektetési
formakrol és kezel6ikrdl, valamint egyes pénzigyi targyu torvények modositasarol szold
2014. évi XVI. torvénynek (a tovabbiakban: ,KBFTV.”) megfelel6en tovabba az egyes
pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes
szabalyokrdl szold  46/2018. (XIl. 17.) MNB rendeletben (a tovabbiakban: ,Rendelet”)
foglaltak alapjan szabalyozza a Recorde Alapkezeld Zrt.-nek (1123 Budapest, Alkotas u. 55-
61. 7. emelet) (a tovabbiakban ,Recorde.”) benyujtott, a Recorde. tevékenységével vagy
eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathato és gyors kezelését biztosito, a Recorde.
munkatarsai altal kovetendo eljarast.

1, A panasz

1.1 Apanaszmindenolyan, a Recorde. tevékenységével, szolgaltatasaval vagy eljarasaval
kapcsolatban az aldbbi témakorokben felmerilé egyedi kérelem vagy reklamacio,
amelyben a panaszos a Recorde. valamely eljarasat kifogasolja, illetve azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza.

A Rendelet értelmében panasz: az igyfélnek a Recorde. - szerzédéskotést megel6zd,
vagy a szerz6dés megkotésével, a Recorde-nek a szerzddés fennallasa alatti
teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetden
a szerzédéssel 0sszefiiggo - tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasa.

1.2 Nem mindsil panasznak, ha az Ugyfél a Recorde-tél a mUkodésével, tevékenységével
kapcsolatosan altalanos tajékoztatast vagy valamely Gggyel kapcsolatban véleményt,
allasfoglalast kér.

2, Ki jogosult panaszt benydjtani?

2.1 Panasz benyujtasara a Recorde. barmely Ugyfele (Kbftv. 4.§. (1) 99. pont) vagy
befektetdje (Kbftv. 4.§. (1) 24. pont) jogosult. A panaszt benyujtd jogosult a jelen
Szabdlyzat alkalmazasaban a tovabbiakban az ,Ugyfél”.

2.2 Az Ugyfél helyett a nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljaré képviselje Utjan
is jogosult panasz benyujtasara.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Utjan jar el, Ugy a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba kell foglalni.

2.3  Apanasz benyujtasakor a Recorde. részérdl eljard Ugyintézd koteles ellendrizni, hogy
a panasz a fentiek szerint meghatérozott jogosult személytdl szarmazik. Amennyiben
nem arra jogosult személy nyuUjt be panaszt, a Recorde. munkatarsa felhivja erre a
panaszt benyujtd személy figyelmét és egyidejlleg a panasz benyujtasara
vonatkozoan irasbeli megerdsitést kér az Ugyféltdl.
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2.4 A panasz benyujtasara a Recorde-. befektetdin kivil az is jogosult, aki a Recorde.
eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a Recorde. iltal
nyujtott szolgaltatasokkal Osszefiggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.)
kapcsolatban kifogasolja.

3, A panasz benyujtasa
A panasz benyujthato:

(a) levélben, a Recorde. postacimére cimezve (Budapest, 1123, Alkotds u 55-61. 7. emelet);

(b) faxon, a Recorde kozponti faxszamara elkildve (+36 1 489 2378);

(c) telefonon, a +36 1 489 2369; telefonszamokon, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irdasban
rogzitve;

(d) e-mailben, a Recorde. Ggyfélszolgalatanak cimezve (info@Recorde.hu);

(e) irdsban a Recorde. Ugyfélszolgalatara személyesen vagy képvisel6 Utjan benyujtva; vagy

(f) személyesen vagy képviseld Utjan a Recorde. Ugyfélszolgalatan (1123, Budapest, Alkotas
U. 55-61. 7. emelet), szdban, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irdsban régzitve.

A Recorde.
e aszobeli panaszt nyitvatartasi idejében, székhelyén, minden munkanapon 8 6ratdl 16
oraig,

e a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 dratdl 16 oraig, hétfdi
napon 8 oratdl 20 oraig,
o elektronikus eléréssel (a fenti e-mail cimen) folyamatosan fogadja.

4, A panasz tartalma
A rogzitett panasznak minimalisan tartalmaznia kell:

(i) Ugyfél/panaszos nevét,

(ii) ugyfél lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben szikséges, levelezési cimét,
esetlegesen telefonszamat,

(iii) a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, mddjat,

(iv) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsat, a panasszal érintett kifogasok
elkulonitetten torténd rogzitésével

(v) a panasszal érintett szerz6dés szamat, Ugytdl figgben Ugyfélszamat,
(vi) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékeét,

(vii)  személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és
az Ugyfél alairasat

(viii)  ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét és

(ix) a panasszal érintett szolgaltatd (Recorde.) nevét és cimét.

(xX)  a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelés személy megnevezését
(amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).
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Az Ugyfélnek lehetésége van panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
formanyomtatvanyon is benyujtani (2.sz melléklet).

A nyomtatvany a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (https://mnb.hu/) is elérheté:
Word formatumban:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-2

PDF formatumban:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3

5, A panasz iktatdsa

5.1

5.2

5-3

5.4

5.5

A beérkezé panaszokat a Recorde. részérdl eljard Ugyintézd koteles irasban rogziteni
a jelen Szabalyzat Mellékletében foglalt panaszfelvételi jegyz6kdnyvben.

A nem személyesen, vagy egyébként a benyujtasi jogosultsag megallapitasara
alkalmatlan mddon tortén6 panaszbenyujtas esetén a Recorde. kérheti a panasz
benyujtasanak a panasz benyujtasara jogosult érintett altal torténd megerdsitését.

A Recorde. valamennyi hozza benyujtott panaszt nyilvantartasi rendszerében
sorszammal ellatva iktat.

ARecorde. a panaszt és azarra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti
Banknak kérésére bemutatja.

A Recorde. panaszok iktatasara szolgald nyilvantartasi rendszere tartalmazza:

5.4.1 az Ugyfél &ltal tett panasz leirdsat, a targyat képezd esemény vagy tény
megjelolését;

5.4.2 a panasz benyujtasanak idépontjat;

5.4.3 a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitasa

esetén annak indokat;

5.4.4 az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését.

5.4.5 a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Uton megkildott
valasz esetén az elkildés - datumat

6, A panasz kivizsgaldsa és nyilvantartdsa

6.1.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni kell Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltato a panaszrdl az 1. szamu
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6.3

6.4

6.5.

melléklet szerinti jegyz6kdnyvet vesz fel. Az igy kitoltott panaszfelvételi
jegyz6konyvet az eljaro Ugyintézd aldirdsaval latja el és annak egy példanyat az
Ugyfélnek atadja.

Szoban tett panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az
nem vezet eredményre, az Ugyintézd koteles az Ugyféllel kézdlni a panasz
azonositasara szolgalé adatokat (panaszfelvételi jegyzOkonyv sorszama), illetve
annak az Ugyintézdének az elérhetdségét, aki a panaszt a tovabbiakban kezelni fogja.
Ezutadn a Recorde. a panaszt az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések alapjan
kezeli.

A Recorde. a telefonon kozolt szébeli panasz esetén az eljard Ggyintézé éléhangos, az
inditott hivas sikeres felépilésének idOpontjatol szamitott Ot percen belili
bejelentkezése érdekében Ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Telefonon kdzolt panasz esetén a Recorde. felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy a panaszardl hangfelvétel készil. A Recorde. az Ugyfél kérésére székhelyén,
nyitvatartasi idében biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak lehet6ségét,
tovabba az Ugyfél ilyen iranyU kérelme esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését
kovetd 30 napon belil kell megkildeni az Ugyfélnek.

A Recorde. a panaszkezelés soran kilonosen a kovetkezO adatokat kérheti az
Ugyfeéltsl:

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités madja,

e) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

f) panasz leirasa, oka,

g) Ugyféligénye,

h) a panasz aldtamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokdban Iévé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésére,

i) meghatalmazott Utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

A Recorde. a panasz kivizsgalasat kdvetden valaszaban részletesen kitér a panasz
teljes korU kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara,
valamint a valasz - szikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozo
szerzddési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét.

A Recorde. a vélaszat oly modon kildi meg az Ggyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a Recorde. a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

cimre kildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kildemény elkildésének
tényét és idépontjat is.

A Recorde. a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus
Uton (a panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg,
amennyiben a panasz az Ugyfél altal bejelentett és a Recorde. altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimrdl vagy a Recorde. altal Uzemeltetett, kizardlag az Ggyfel
altal hozzaférhet6 internetes portalon keresztil kerGlt megkildésre, és az Ugyfel
eltéréen nem rendelkezik

A valasz elektronikus Uton torténé megkildésére csak akkor kertlhet sor, ha az olyan
zart, automatikus és utolagos modositas elleni védelemmel ellatott naplozo rendszer
alkalmazasaval torténik, amely a panaszra adott valaszra vonatkozdan rogziti az
elektronikus levél megkildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak
elektronikus lenyomatat.

Az elektronikus Uton torténd kildés nem alkalmazhatd, amennyiben a Recorde. nem
biztositja a fentiek szerinti rogzitést vagy ha a Recorde. — figgetlenil attdl, hogy e
rendszer biztositott - a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok
megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni védelmét nem
biztositja.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Recorde. a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek - indokolassal ellatott allaspontjanak
megkildésével egyidejlleg 30 napon beldl - megkdldi.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Recorde. azon
alkalmazottja, aki a panasszal érintett intézkedésben részt vett, vagy a panasszal
sérelmezett dontést hozta. Az ilyen alkalmazott a panasszal kapcsolatos eljarasban
koteles a Recorde. részére a téle elvarhatd minden segitséget megadni annak
érdekében, hogy az alapos panasszal sérelmezett intézkedés vagy dontés orvoslasa
az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva haladéktalanul megtérténhessen.

A panasszal kapcsolatos eljaras nyelve magyar. Kilfoldi és a magyar nyelvet nem
beszélé Ugyfél altal kezdeményezett panaszigyben, az Recorde. Ugyfél altal értett
nyelven beszél8 munkatarsa (amennyiben van ilyen) kételes részt venni és az Ugyfél
részére nyelvi segitséget biztositani.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa vagy az azzal kapcsolatos intézkedés megtétele
soran felmerGlé barmely okbdl a jelen Szabalyzatban vagy az Ugyfélnek kildott
értesitésben foglalt valamely hataridé mddositasa valik szUkségessé, a Recorde. errdl,
a modositas indokaval és a modositott hataridé megjeldlésével az Ggyfelet irasban
értesiti.

A Recorde. ajanlott levélben vagy emailben értesiti az Ugyfelet abban az esetben is,
ha a panasz kivizsgalasanak eredményeként a panaszt alaptalannak tartja és igy az
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Ugyfél kérelmét elutasitja. llyen esetben az Ugyfél a 7. pontban megjeldlt jogorvoslati
lehetéséggel élhet.

6.11. Az Recorde. a fogyasztonak mindsilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén

tajékoztatja arrol, hogy allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés

a) a szerzOdés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult.

6.12. A fogyasztonak mindsild Ugyfelet a Recorde.-nek tajékoztatnia kell arrdl, hogy

a) a 6.11 a) pontja esetében a Pénzlgyi Békéltet6 Testilethez vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat,

b) a 6.11 b) pontja esetében a fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast az Magyar
Nemzeti Banknal kezdeményezheti

Az elutasito dontésében fel kell tintetni a Pénzigyi Békéltetd Testilet levelezési
cimét, telefonszamat, a Magyar Nemzeti Bank levelezési cimét, telefonszamat,
valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a Pénzigyi Békélteté Testilet
eljarasanak kezdeményezése, illetve a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
ellenérzési  eljarasanak  kezdeményezésére iranyuld  kérelem  (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyok elektronikus és Ugyfélszolgalati elérhetdségét is, tovabba jol
lathatd modon tajékoztatast kell adni arrdl, hogy az Ugyfél kérheti ezen
formanyomtatvanyok koltségmentes megkildését is.

A fenti formanyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan elérhetdek:
http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel. A panasz
kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

7, Jogorvoslati lehetdségek

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztdnak mindsild Ugyfél az alabbi testiletekhez, illetve hatosagokhoz
fordulhat.

Fogyasztd esetén a 7.1-7.3. pontban foglaltak, mig fogyasztonak nem mindsil6 panaszos
esetében a 7.3. pontban foglaltak az iranyadok.

71

Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kézpont (Ugyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: o6-
80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek))
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7.2

7-3

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. Torvény (Mnbtv.)
fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgalasa esetén
kezdeményezhet6 fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras a Magyar Nemzeti Banknal.

Az Mnbtv. 81. §-aban meghatarozott fogyasztovédelmi eljaras az MNB hataskorébe

tartozik. Eszerint a Magyar Nemzeti Bank ellenérzi:

a) az Mnbtv. 39. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy (a tovabbiakban:
szolgaltatd) altal a 39. §-ban meghatarozott tevékenységével osszefiggésben
nyujtott szolgaltatas igénybe vevéivel (a tovabbiakban: fogyasztd) szemben
tanuUsitandd magatartasara vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a 39. §-ban
felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban elGirt
rendelkezések, az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé

torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo

torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 06sszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény

rendelkezéseinek, valamint

e) az Mnbtv. szerinti pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartdsat, és - ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,

joghatasainak és megszinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén.

Pénzigyi Békéltetd Testilet (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon: 06-80/203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes);

Hataskorébe tartozik a fogyaszto és a Recorde. kdzott — a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszUnésével, tovabbd a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A PénzUgyi Békéltetd Testilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Recorde. alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsulé Ugyfél érvényesitenikivantigénye
- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymillio forintot.

birdsag
Kizardlag birdsag jarhat el a biztatasi karral, a felel6sségbiztositassal 6sszefiggd

rrrrr

kérdésekben.
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A fogyasztonak nem min6silé Ugyfél birdsaghoz fordulhat a panasz elutasitasa, vagy
a panasz kivizsgalasara elSirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén.

8. Adatkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

A Recorde. gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas
kezelésérdl a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasoknak megfeleléen. A
panasz elintézése utan a Recorde. torli, vagy egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi
a nyilvantartasban és egyéb kapcsolodd dokumentumokban a panaszos személyes
adatait.

A Recorde. és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a szolgaltato hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megdrzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

A Recorde. a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti
Bank kérésére bemutatja.

A panaszkezelés sordn a Recorde. kilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti a

panaszostol:

a) neve,

b) szerz6désszam, ugyfélszam,

) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

)] panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatamasztasahoz szikséges, a panaszos birtokaban Iévé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Utjan eljard panaszos esetében érvényes meghatalmazas és
a panasz megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat,

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.



Recorde Alapkezeld Zrt.

Panaszkezelési Szabalyzat

1. sz melléklet

Panaszfelvételi jegyz6konyv

Jegyz6konyv sorszam

Befektetd / Ugyfél neve

Erintett befektetd / igyfél
lakcime, értesitési cime

Erintett befektetd [Ggyfél
telefonszama

Ertesités mddja

Jegyz6konyvet rogzitette
(hely ésid6 megjelolésével)

Panasz felvételének modja:

telefonos/irasbeli/személyes

Panasz megtételének helye,
ideje, modja:

Szobeli felvétel esetében

Panasz azonnal elbiralt/
azonnal nem biralhato el

Leirds, panasszal érintett
kifogas elkilonitett jelélése

Csatolt mellékletek

Panasz megoldasara tett
javaslat

Kapcsolodd kommunikacio

Megoldast engedélyezte

Hiba korrigalasat rogzitette Datum:

A korrigalast ellendrizte

Ugyfélpanasz van? Panasz
beérkezésének
idépontja:

MNB panasz kategoria,
amennyiben nincs korrekcio

| Datum

Alairasok:

Recorde.

Ugyfel
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Recorde Alapkezeld Zrt. Panaszkezelési Szabalyzat

2. sz melléklet

FOGYASZTOI PANASZ
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerz6désszam/igyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités mddja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzédés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panaszigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd): *

*személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziqgyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):
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Recorde Alapkezeld Zrt. Panaszkezelési Szabalyzat

[A pénzlgyi szervezetnek megkildott panaszt célszer( tértivevényes és ajanlott kildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetden 30 nap all
rendelkezésére, hogy az Ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva az Ggyfélnek irdsban megkdildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast
1 Nem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak
[l Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast
[l Aszolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak
[l Aszolgaltatast megszintették
[ Kara keletkezett
1 Nem volt megelégedve az Ugyintézés koriiményeivel
{1 Téves tajékoztatast nyUjtottak
[ Hidnyosan tajékoztattak
[ Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
[ Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
[l Egyéb szerz6déses feltételekkel nem ért egyet
(] Kartérités 6sszegével nem ért egyet
[ Akartéritést visszautasitottak
[1 Nem megfeleld kartéritést nyUjtottak
(1 Szerzédés felmondasa
[l Egyéb panaszavan

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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Recorde Alapkezeld Zrt. Panaszkezelési Szabalyzat

Il A panasz részletes leirasa:

[Kérjik egyes kifogasainak elkilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriljon. ]

Kelt:

Alairas:
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