|RECORDE

Recorde Alapkezelé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Elfogadé Hatalyba lépé Megj ¢
Verzioszam Médositas célja (,)ga 0 a a'y a’lepes cgjegyzes
hatarozat datuma
1.0 Alapdokumentum 1 = -3 10 05/1 2023.10.05
elkészitése
Feliilvizsgalat miatti Eves
1.1 javitasok, 1G 2026.09.11/1 2026.09.11. atvizsgalas
kiegészitések




|RECORDE

RECORDE ALAPKEZELO ZRT.

Jelen panaszkezelési szabélyzat (a tovabbiakban ,,Szabalyzat™) a kollektiv befektetési formakrol és
kezel6ikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények modositasarol szolo 2014. évi XVI. térvénynek
(a tovabbiakban: ,, Kbftv.”) megfelelden, tovabba az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
forméjara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2021. (XI. 25.) MNB rendeletben (a
tovabbiakban: ,,Rendelet”) foglaltak alapjan szabalyozza a Recorde Alapkezel6 Zrt.-nek (1123
Budapest, Alkotas u. 55-61. 7. emelet) (a tovabbiakban ,,Recorde”) benyujtott, a Recorde
tevékenységével vagy eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathato és gyors kezelését biztosito,
a Recorde munkatarsai altal kovetendd eljarast.

A Recorde alternativ befektetési alapkezel6ként nem tartozik a Rendelet hatalya ala (Rendelet 1. § (1)
bekezdés), ugyanakkor 6nkéntes alavetés folytan a jelen Szabalyzat targya tekintetében a Rendelet egyes
rendelkezéseit alkalmazza a jelen Szabalyzatban rogzitett modon.

1. A panasz

1.1 A panasz minden olyan, a Recorde tevékenységével, szolgaltatdsaval vagy eljarasaval
kapcsolatban az alabbi témakdrokben felmeriilé egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a
panaszos a Recorde valamely eljarasat kifogasolja, illetve azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmi igényét megfogalmazza.

A Rendelet értelmében panasz: az ligyfélnek a Recorde - szerz6déskotést megeldzo, vagy a
szerz6dés megkotésével, a Recorde-nek a szerzddés fennallasa alatti teljesitéssel, valamint a
szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddéssel Osszefliggd -
tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasa.

1.2 Nem minésiil panasznak, ha az {igyfél a Recorde-t6l a mikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan altalanos tajékoztatast vagy valamely tiggyel kapcsolatban véleményt,
allasfoglalast kér.

2. Ki jogosult panaszt benyujtani?

2.1 Panasz benyujtasara a Recorde barmely iigyfele (Kbftv. 4.§. (1) 99. pont) vagy a Recorde altal
kezelt befektetési alap befektetdje (Kbftv. 4.§. (1) 24. pont) jogosult. A panaszt benyujto a jelen
Szabalyzat alkalmazasaban a tovabbiakban az ,,Ugyfél”.

2.2 Az Ugyfél helyett a nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljaré képviseldje Gitjan is jogosult
panasz benyujtasara.
Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott itjan jar el, gy a meghatalmazast kdzokiratba vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

23 A panasz benyujtasakor a Recorde részérdl eljaro iigyintézo koteles ellendrizni, hogy a panasz
a fentiek szerint meghatarozott jogosult személyt6l szdrmazik. Amennyiben nem arra jogosult
személy nyljt be panaszt, a Recorde munkatarsa felhivja erre a panaszt benyujtd személy
figyelmét és egyidejiileg a panasz benytjtasara vonatkozoan irasbeli megerdsitést kér az
Ugyfeltol.

24 A panasz benyujtasara a Recorde altal kezelt befektetési alapok befektetdin kiviil az is jogosult,
aki a Recorde eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatdssal, hanem egyéb, a Recorde altal
nyujtott szolgaltatasokkal 0sszefliggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.) kapcsolatban
kifogasolja.

3. A panasz benyujtisa
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A panasz benytjthato:

(a) levélben, a Recorde postacimére cimezve (Budapest, 1123, Alkotas u 55-61. 7. emelet);

(b) telefonon, a +36 1 489 2369; telefonszamokon, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irdsban régzitve;

(c) e-mailben, a Recorde iigyfélszolgalatanak cimezve (info@recordehu);

(d) irasban a Recorde ligyfélszolgalatara személyesen vagy képviseld itjan benyujtva; vagy

(e) személyesen vagy képviseld utjan a Recorde tigyfélszolgalatan (1123, Budapest, Alkotas u. 55-61.
7. emelet), szdban, a lenti 5. pontban foglaltak szerint irasban rogzitve.

A Recorde
e aszobeli panaszt nyitvatartasi idejében, székhelyén, minden munkanapon 8 oratol 16 oraig,
o atelefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 oratol 16 oraig, hétféi napon 8 6ratol
20 oraig,
o clektronikus eléréssel (a fenti e-mail cimen) folyamatosan fogadja.
4. A panasz tartalma
A rdgzitett panasznak minimalisan tartalmaznia kell:
(1) iigyfél/panaszos nevét,
(i) igyfél lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cimét,

esetlegesen telefonszamat,
(iii) a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, modjat,

(iv) az iigyfél panaszanak részletes leirdsat, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével
) a panasszal érintett szerz0dés szamat, ligytol fliggden ligyfélszamat,

(vi) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
(vii)  személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevo személy €s az tigyfél

alairasat
(viii)  ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét
(ix) a panasszal érintett szolgaltatd (Recorde) nevét és cimét.
x) a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelds személy megnevezését (amennyiben

a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

Az ligyfélnek lehetdsége van panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett formanyomtatvanyon is
benytjtani.

A nyomtatvany a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (https://mnb.hu/) is elérhetd:
Word forméatumban:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904.doc

PDF formatumban:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

5, A panasz iktatdsa

5.1 A beérkez6 panaszokat a Recorde részérdl eljaro {igyintézé koteles irasban rogziteni a jelen
Szabalyzat Mellékletében foglalt panaszfelvételi jegyz6konyvben.

5.2 A nem személyesen, vagy egyébként a benytjtasi jogosultsdg megallapitasara alkalmatlan
moédon torténd panaszbenyujtas esetén a Recorde kérheti a panasz benyujtasanak a panasz
benytjtasara jogosult érintett altal torténdé megerdsitését.


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904.doc
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

RECORDE ALAPKEZELO ZRT.

|RECORDE

5.3

54

A Recorde valamennyi hozza benyujtott panaszt nyilvantartasi rendszerében sorszammal ellatva
iktat.

A Recorde a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak
kérésére bemutatja.

A Recorde panaszok iktatasara szolgdlo nyilvantartasi rendszere tartalmazza:

(i) az Ugyfél 4ltal tett panasz leirasat, a tirgyat képezd esemény vagy tény megjelolését;
(ii) a panasz benyujtasanak idépontjat;
(iii) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitasa esetén annak

indokat;

(iv) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését.
(v) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén az

elkiildés - datumat

6, A panasz, kivizsgdldsa és nyilvantartasa

6.1.

6.2.

6.3

6.4

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint orvosolni kell. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol az 1. szdmu melléklet szerinti
jegyzOkonyvet vesz fel. Az igy kitoltott panaszfelvételi jegyzokonyvet az eljard iigyintézo
alirasaval latja el és annak egy példanyat az Ugyfélnek atadja.

Szdban tett panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az nem vezet
eredményre, az ligyintéz6 koteles az Ugyféllel kozolni a panasz azonositasara szolgalé adatokat
(panaszfelvételi jegyzokonyv sorszama), illetve annak az ligyintézonek az elérhetdségét, aki a
panaszt a tovabbiakban kezelni fogja. Ezutan a Recorde a panaszt az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések alapjan kezeli.

A Recorde a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az eljaro ligyintézé €léhangos, az inditott
hivas sikeres felépiilésének iddpontjatol szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében tigy
koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Telefonon k6zolt panasz esetén
a Recorde felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszarél hangfelvétel késziil. A Recorde az
Ugyfél kérésére székhelyén, nyitvatartasi idében biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak
lehetéségét, tovabba az Ugyfél ilyen iranya kérelme esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30
napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek.

A Recorde a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezo adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités modja,

¢) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

f) panasz leirasa, oka,

g) Ugyfél igénye,

h) a panasz aldtimasztdséhoz sziikséges, az Ugyfél birtokédban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésére,

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.
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6.5.

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11.

A Recorde a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kort
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - sziikség szerint -
tartalmazza a panasz targydra vonatkoz6 szerzddési feltétel, illetve szabdlyzat, alapszabaly
pontos szdvegeét.

A Recorde a valaszat oly mddon kiildi meg az iigyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a Recorde a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte
meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idopontjat is.

A Recorde a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus uton (a panasz
eléterjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az iigyfél
altal bejelentett és a Recorde altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol keriilt
megkiildésre, €s az iigyfél eltéréen nem rendelkezik.

A valasz elektronikus Uton torténé megkiildésére csak akkor keriilhet sor, ha az olyan zart,
automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplozo rendszer alkalmazasaval
torténik, amely a panaszra adott valaszra vonatkozoan rogziti az elektronikus levél
megkiildésének tényét, idopontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

Az elektronikus uton torténd kiildés nem alkalmazhatd, amennyiben a Recorde nem biztositja a
fentiek szerinti rogzitést vagy ha a Recorde — fiiggetleniil attdl, hogy e rendszer biztositott - a
titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Recorde a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
— indokoléssal ellatott allaspontjanak megkiildésével egyidejlileg 30 napon beliil - megkiildi.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Recorde azon alkalmazottja, aki a
panasszal érintett intézkedésben részt vett, vagy a panasszal sérelmezett dontést hozta. Az ilyen
alkalmazott a panasszal kapcsolatos eljarasban koteles a Recorde részére a téle elvarhaté minden
segitséget megadni annak érdekében, hogy az alapos panasszal sérelmezett intézkedés vagy
dontés orvoslasa az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva haladéktalanul megtdrténhessen.

A panasszal kapcsolatos eljaras nyelve magyar. Kiilfoldi és a magyar nyelvet nem beszEld
Ugyfél 4ltal kezdeményezett panasziigyben, a Recorde az Ugyfél 4ltal értett nyelven beszéld
munkatarsa (amennyiben van ilyen) koteles részt venni és az Ugyfél részére nyelvi segitséget
biztositani.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa vagy az azzal kapcsolatos intézkedés megtétele sordn
felmeriild barmely okbol a jelen Szabélyzatban vagy az Ugyfélnek kiildott értesitésben foglalt
valamely hataridé modositasa valik sziikségessé, a Recorde errél, a mddositas indokaval és a
modositott hataridé megjeldlésével az ligyfelet irasban értesiti.

A Recorde ajanlott levelben vagy emailben értesiti az tigyfelet abban az esetben is, ha a panasz
kivizsgalasanak eredményekent a panaszt alaptalannak tartja és igy az Ugyfél kerelmét
elutasitja. Ilyen esetben az Ugyfél a 7. pontban megjeldlt jogorvoslati lehetdséggel ¢lhet.

A Recorde a fogyasztonak mindsiilé iigyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arr6l, hogy
allaspontja szerint a panasz ¢és a panaszkezelés

a) a szerzddés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s
megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy
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b) a Magyar Nemzeti Bankrol szoléo 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult.

6.12. A fogyasztonak mindsiild ligyfelet a Recorde-nek tdjékoztatnia kell arrdl, hogy

6.13.

a) a 6.11 a) pontja esetében a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat,

b) a6.11 b) pontja esetében a fogyasztdvédelmi ellendrzési eljarast az Magyar Nemzeti Banknal
kezdeményezheti.

Az elutasitd dontésében fel kell tiintetni a Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cimét,
telefonszamat, a Magyar Nemzeti Bank levelezési cimét, telefonszamat, valamint a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése, illetve a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulod
kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyok elektronikus és iigyfélszolgalati elérhetdségét is, tovabba jol lathatd
moédon tijékoztatast kell adni arrél, hogy az Ugyfél kérheti ezen formanyomtatvanyok
koltségmentes megkiildését is.

A fenti formanyomtatvanyok a Magyar Nemzeti Bank honlapjan elérhetdek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa
az dsszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik.

7. Jogorvoslati lehetoségek

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiilo ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat.

Fogyaszto esetén a 7.1-7.3. pontban foglaltak, mig fogyasztonak nem mindsiilé panaszos esetében a 7.3.
pontban foglaltak az iranyadok.

7.1

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (ligyfélszolgalati cim: 1013

Budapest, Krisztina krt. 6. levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80/203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek)

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. Torvény (Mnbtv.) fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasa esetén kezdeményezheté fogyasztovédelmi
ellendrzési eljaras a Magyar Nemzeti Banknal.

Az Mnbtv. 81. §-dban meghatarozott fogyasztovédelmi eljaras az MNB hataskorébe tartozik.

Eszerint a Magyar Nemzeti Bank ellendrzi:

a) az Mnbtv. 39. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy (a tovabbiakban: szolgaltato)
altal a 39. §-ban meghatarozott tevékenységével Osszefliggésben nyujtott szolgaltatas
igénybe vevodivel (a tovabbiakban: fogyasztd) szemben tanusitandd magatartasara
vonatkozé kotelezettséget megallapito, a 39. §-ban felsorolt térvényekben vagy az azok
végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezések, az alabbi torvényekben
meghatarozottak szerint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény

rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo térvény

rendelkezéseinek, tovabba


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
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7.2

7.3

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek, valamint

e) az Mnbtv. szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, €s -
ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének,
tovabba a szerzddésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések
megsértése esetén.

Pénziigyi Békélteto Testiilet (iigyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. levelezési
cime: 1525 Budapest, Pf.: 172.; telefon: 06-80/203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes);

Hataskorébe tartozik a fogyaszto és a Recorde kozott — a nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
— a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €és annak joghatisaival kapcsolatos jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a Recorde alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyasztonak minésiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillio forintot.

birésag

Kizarélag birosag jarhat el a biztatasi karral, a feleldsségbiztositassal Osszefiiggd kartéritési
igényekkel és a KHR-be keriilés jogalapjaval 6sszefiiggd polgari jogi kérdésekben.

A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél birésaghoz fordulhat a panasz elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén.

8. Adatkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

A Recorde gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas kezelésérdl a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasoknak megfelelden. A panasz elintézése utan a
Recorde torli, vagy egyedi azonositasra alkalmatlannd teszi a nyilvantartisban és egyéb
kapcsolodd dokumentumokban a panaszos személyes adatait.

A Recorde és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti,
¢s a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Errdl az iigyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrol készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

A Recorde a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 0rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja.

A panaszkezelés soran a Recorde kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti a panaszostol:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban 1év6 olyan dokumentumok

masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
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1) meghatalmazott Gtjan eljard panaszos esetében érvényes meghatalmazas és a panasz
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat,
) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Budapest, 2026.

Recorde Alapkezeld Zrt.
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1. sz melléklet

Panaszfelvételi jegyzokonyv

JegyzOkonyv sorszam

Befektetd / ligyfél neve

Erintett befektetd / tigyfél
lakcime, értesitési cime

Erintett befektetd /igyfél
telefonszdma

Ertesités modja

JegyzOkonyvet rogzitette
(hely és id6 megjelolésével)

Panasz felvételének modja:

telefonos/irasbeli/személyes

Panasz megtételének helye,
ideje, modja:

Szobeli felvétel esetében

Panasz azonnal elbiralt/
azonnal nem biralhato el

Leiras, panasszal érintett
kifogas elkiilonitett jelolése

Csatolt mellékletek

Panasz megoldasara tett
javaslat

Kapcsolddd kommunikacio

Megoldast engedélyezte

Hiba korriglasat rogzitette Datum:

A korrigalast ellendrizte

Ugyfélpanasz van? Panasz
beérkezésének
idépontja:

MNB panasz kategoria,
amennyiben nincs korrekcio

Datum

Alairasok:

Recorde

Ugyfél




